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FORORD
digital synlighed

HVORDAN OPNAR MAN SYNLIGHED PA EN PLATFORM HVOR
ALT ER TILGANGELIGT OG HVOR BLOT FA N@GLEORD PA
EN S@GEMASKINE SASOM GOOGLE, KAN MEDF@RE FREMTIDIGE
SAMARBEJDSPARTNERE OG POTENTIELLE NYE KUNDER I DIN
VIRKSOMHED? HVORDAN SIKRER MAN AT ENS VIRKSOMHED IKKE
BLOT DRUKNER I MANGDEN AF INFORMATIONER OG NYHEDER PA
DE SOCIALE NETVARK, BLOGS OG HJEMMESIDER?

I DETTE PRASENTATIONSHAFTE VIL VI UDARBEJDE, KLARG@RE
OG INSPIRERE JER TIL HVORLEDES DER KAN SUPPLERES TIL
EN ALLEREDE EKSISTERENDE MARKEDSF@RINGSPLAN OG/ELLER
UDARBEJDE EN KOMMUNIKATIONSSTRATEGI, DER LADER JER
BRUGE ET MINIMUM AF TID PA MALRETTET MARKEDSF@RING,
BRUG AF SOCTIALE MEDIER OG BLOGS.

PA VEGNE AF ARBEJDSGRUPPEN

GOD FORNG@JELSE (/

JOHANNES HOLT IVERSEN
HUMANISTISK INFORMATIK
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SOCIAL MEDIA

hemmeligheden er dialog

SKAL MAN HAVE SUCCES MED INTEGRERINGEN AF SOCIALE MEDIER, WEB2.0
LOSNINGER, BLOGS MV. ER DET VIGTIGT AT MAN FORSTAR FORSKELLEN
PA DE SOCIALE MEDIER OG MASSEKOMMUNIKATIONSPLATFORME SASOM TV
OG RADIO. FACEBOOK, TWITTER OG ANDRE SAKALDTE MICROBLOGGING
SYSTEMER ER KUN FOR ALVOR EFFEKTFULDE NAR BRUGEREN KAN INDGA I
DIALOG MED VIRKSOMHEDEN, ARKITEKTEN ELLER BLOGGEREN. MULIGHEDEN
FOR BRUGEREN SKAL DOG I PROFESSIONELLE SAMMENHANGE BEGRANSES TIL
EN ENVEJSKOMMUNIKATION SA EKSEMPELVIS EN FACEBOOK-SIDE KUN KAN
KOMMENTERES HVIS VIRKSOMHEDEN HAR POSTET EN STATUSOPDATERING,
LINK, BILLEDE ELLER ANDET MEDIA CONTENT. DE SOCIALE MEDIER ER
IKKE BLOT ET UDSTILLINGSVINDUE, MEN EN MULIGHED FOR L@BENDE AT
KUNNE ANALYSERE SINE KUNDERS INTERESSER

EKSEMPLER PA PLATFORME VI VIL INTEGRERE:

facebook @WORDPRESS 20 me

((‘ AALBORG UNIVERSITET
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BJERG.NU

1nstant message

PA BJERG ARKITEKTURS HJEMMESIDE FORESLAR VI EN INTEGRERING AF
CHATFUNKTIONEN ZOPIM. MED ZOPIM KAN DU SOM KUNDE, BYGHERRE ELLER
ANSAT ARKITEKT UDE I FELTEN, KOMME DIREKTE I KONTAKT MED FOLK PA
TEGNESTUEN VHA. ET CHAT VINDUE PA FORSIDEN AF FIRMAETS OFFICIELLE
HJEMMESIDE. UDOVER AT KUNNE KONTAKTE TEGNESTUEN INSTANT, KAN
ZOPIM OGSA FUNGERE SOM ET BULLETINBOARD, NAR ARKITEKTERNE IKKE
HAR TID ELLER ER TILSTEDE VED COMPUTEREN, KAN SOM KUNDE, BYGHERRE
ELLER AF ANDEN INTERESSE, KONTAKTE VIRKSOMHEDEN DIREKTE VIA
VIRKSOMHEDENS OFFICIELLE E-MAIL.

MULIGHEDEN HOS ZOPIM FINDES I EN GRATIS UDGAVE OG I EN BETALT
UDGAVE ALT EFTER HVOR MANGE COMPUTERBRUGERE MAN @NSKER
CHAT-MODTAGER-FUNKTIONEN INTEGRERET PA.

((‘ AALBORG UNIVERSITET
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Question? =

Click here to chat with us!

£ Online - Come chat with us!

tegnestuen er online

We're currently offline 7

Erude efter basser. Send os en besked med nawn
og a-mail, sd wender vi tilbage hurtigst muligt.
Email

Name

Message

—

tegnestuen er offline
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ZOPIM

illustrationer pa brugen af instant message
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Real-time customer satisfaction made simple
Start chatting with your web visitors today

Absalutely, and I'l be
glad to help you.
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Real-time customer satisfaction made simple
Get a deeper understanding of your customers

Benjour, comment
allez-vous?

@ AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT
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Real-time customer satisfaction made simple
Instantly extend a helping hand to lost visitors

I'm lost, | can't seem
. "' ! L

} { No waorries, let me link
[

you to that page.
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INSTANT

MESSAGE

tegnestuens dashboard

® \/isitors on Your Website
Group by Activity ~

Sort visitors into groups by the selected criteria X

JOHANNES HOLT = 0 min

Simulate Visitor on Zopim

Total Visitors: 1

Visitors: 1

tegnestuen modtager en chatbesked

¢ AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPPORT




(O VISITOR 76915734 #&

Current Chat Past Chats (1)

You're listening to this chat. Start typing to join the chat.

bjerg

Actions w

E info@soundsoldierrecords.com

FAST VISITS PAST CHATS

VISITCGR FATH
4 Direct Traffic
= Simulate Visitor on Zopim

LOCATION

Copenhagen, Hovedstaden, Denmark

Firefox 18.0

79.138.251
HOSTMAME

79.138.251 bredband.3.dk

fiodoue MTE A o400

arkitektur as

tegnestuen vil svare pa en chatbesked
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SOCIAL MEDIA

synkroniseringsverktgjet

SOCIAL MEDIA KAN VARE TIDSKRAVENDE ISAR HVIS IKKE MAN KENDER
TIL FUNKTIONERNE DER KAN SYNKRONISERE ENS ARBEJDE TIL FLERE
PLATFORME. HVIS DU EKSEMPELVIS HAR SKREVET ET INDLAG PA DIN
BLOG ELLER TAGET ET BILLEDE OG @NSKER DETTE PUBLICERET PA
BADE DIN WORDPRESS, FACEBOOK, MYSPACE, YOUTUBE, INSTAGRAM 0G
PERSONLIGE TWITTER-PROFIL, KRAVER DET ET SYNKRONISERINGSVARKT@J.
DU KAN ENDDA HVIS DU VIL SPARE TID I FLERE MANEDER, FORUDINDSTILLE
DINE SOCIALE MEDIER, SA DU KAN PLANLAGGE EN ST@RRE PROMOTION-
KAMPAGNE DER KAN K@RE ALT IMENS DU SELV ARBEJDER VIDERE PA
KONTORET. HVAD BEDRE ER, DU KAN STYRE DET HELE FRA DIN SMARTPHONE.
VI FORESLAR AT IMPLEMENTERE VARKT@JET HOOTSUITE.

((‘ Aml.nonn UNIVERSITET
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nyhed publiceres
video publiceres

facebook.

Nyt Blogindlaeg ——- @WORDPRESS

Nyhed
Linked
HOOT:

nyhed publiceres
video publiceres

Ny video uploades —> Yoy |11




bjerg Varkitektur a/s




bjerg'arki tektur as

SOCIAL MEDIA

planleg dine statusopdateringer
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@hootsuite

Jump to Profile... j

Digital Scientists Alpharetta Office Grand Opening - 21 S. Main St. @ noon

Send
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PN tomkiein

Sent | Pending (0) | @Replies | DMs

tomklein Posted at 4:55pm, May 06, 2009 from twitterfeed

(O Send Later

Select Profile(s) to tweet from All | None

o

Submit Tweet

-

h @

m Measure and optimize your mobile marketing investments with Bango http://tinyurl.com/ckigrs

tomklein Posted at 12:54pm, May 03, 2009 from twitterfeed

gh @

m Measure site interactions and content engagement with Mixpanel htip:/tinyurl.com/cnhelg

tomklein Posted at 2:36pm, Apr 30, 2009 from twitterfeed

m Connect to influential bloggers with My Blog Spark hitp://tinyurl.com/c5mdab

See All Sent »

maggie Settings = Sign Out

57 Add Twitter Profile

All Profiles Edit

tomklein

Administration

Add New Editor »
Add New Twitter Profile »

GET THE
| | HootSuite Hootlet

= Drag me into your

~ bookmark taalbar ta be
ba
-

able to quickly ‘hoat’ out
pages you're browsing.

@ee

How to install and use Hootlet »

Support HootSuite!

Help u fre

arkitektur as
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SOCIAL MEDIA

strukturér arbejdspladsens netvark

VIRKSOMHEDEN SKAL ANSE DE SOCIALE MEDIER SOM VARENDE EN FORM FOR
ORGANISATIONSSTRUKTUR INDENI SELVE ORGANISATIONEN HVAD VIGTIGERE
ER AT STRUKTUREN RAKKER UDOVER VIRKSOMHEDEN OG GENNEM ALMENE
FAGLIGE INTERESSER OG FRITIDSINTERESSER KAN VIRKSOMHEDEN BRANDE
SIG SELV OG SINE MEDARBEJDERES FAGLIGE KOMPETENCER. LIDT LIGESOM
HVIS MAN HAVDE FAET EN ARTIKEL I ENS BRANCHEORGANISATION ELLER
FAGBLAD. DENNE FORM FOR INDIREKTE MARKEDSF@ORING KAN VARE GAVNLIG
AT HAVE I BAGHOVEDET NAR MAN VIL PUBLICERE NYHEDER PA DE SOCIALE
MEDIER. MODELLEN OVERFOR AFSPEJLER EN MULIG STRUKTUR:

((( AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPPORT
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Lagend Organization

. Admin bjerg arkitektur ass

® Default

Arbe jdsplads Branche P[\G‘[PSO"]“ o

ebvaer
Team @
Members ﬂ ﬁ

Stelellell -
T nom
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INTERN KOMMUNIKATION

screen-cast-o-matic erstatter jing

VI HAR VALGT EN RAKKE TILTAG DER STROMLINER VIRKSOMHEDENS INTERNE
KOMMUNIKATION SA DENNE KAN FOREGA PA HVILKEN SOM HELST PLATFORM,
BADE WINDOWS, APPLE, i0S OG ANDROID BASEREDE SYSTEMER. DETTE FOR
AT STYRKE VIRKSOMHEDENS MULIGHED FOR AT KUNNE ARBEJDE FRA HVILKEN
SOM HELST PLATFORM, BADE EGEN COMPUTER ELLER SAGAR HOTELLETS
ELLER FAMILIENS HVIS DER SKULLE OPSTA EN EMERGENCY. PA DEN LED
VIL VI SPARE VIRKSOMHEDEN FOR EN RAKKE PROBLEMATIKKER SASOM
EKSEMPELVIS AT SERVERSYSTEM, SCREENCAST-SYSTEM ELLER INTRANET
IKKE ER WINDOWS OG ANDROID KOMPATIBELT. SAMTIDIG VIL VI S@RGE FOR
AT INTRANET KAN TILGAS FRA ALLE PLATFORME, SELV FRA SMARTPHONE
ELLER IPAD.

((‘ AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPPORT



bjerg®arkitektur s

0 6 6 Screen Recorder | Screencast-O-Matic - Free online s{hen recorder for instant screen capture video sharing. o
! @ screen Recorder | Screancast-O... L+l
o | @ www.SCreencast-o-matic.com/screen_recorder e | (2§~ Google Q) & B~

Got an account? | login

SCHEENASTRUTK

Screen Recorder Help | Send Feedback

Drag and resize this frame
t d record
4 Ready! w 4o auTound reconfing

Toggle record/pause with
OPTION-P

For best results, set the volume on your ml

You can close this page or navigate to

© Screencast-O-Matic | Terms of Service | Privacy | Credits

640x 480
800 x 600

1024 x 768

Small HO

Medium HD

FullHD

o Fullscreen o 0

£7 1362x710 a o

* Gemmer i mp4, avi og flv

* Ingen max-tid pa rec. (15 min v. upload)
* Koster godt kr. 8.- pr. maned to go pro ..
* Kerer via browser og desktop
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INTERN KOMMUNIKATION

dropbox erstatter screencast

DROPBOX ER IGEN ET TILTAG FOR AT KUNNE HJALPE VIRKSOMHEDEN
TIL AT KUNNE IM@DEGA BEHOVET FOR AT KUNNE VARE KOMPATIBEL PA
FLERE COMPUTERSYSTEMER. DROPBOX ER BADE MULIG AT INTEGRERE PA
WINDOWS OG APPLE. DERUDOVER KAN DROPBOX TILGAS FRA iOS OG ANDROID
BASEREDE SMARTPHONES SAMT IPAD ELLER ANDEN TOUCHPAD SYSTEM.
HVIS MAN ER PA FARTEN KAN DROPBOX OGSA TILGAS FRA EN GANSKE
ALMINDELIG BROWSER PA INTERNETTET VIA DROPBOX.COM.

DROPBOX HAR EN MAPPESTRUKTUR OG DERFOR KAN FILER KATEGORISERES
0G SAGAR KAN STORE FILER FRA EKSEMPELVIS INDESIGN OG PHOTOSHOP
UPLOADES OG DELES MED ARBEJDSGRUPPER ELLER TEAMS.

DESUDEN KAN ALLE FILER GENDANNES PA SERVEREN HVIS DE SLETTES.
DER ER ALDRIG EN FIL DER FORSVINDER IGEN.

((‘ AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPPORT
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%+ Dropbox

* Tilgengeligt fra windows, osx, android og ios
* Mappestruktur

* Viser content som det er gemt

* Gratis udgave ved 5-10GB serverplads

* Udgift ved 100/200GB > kr. 48/95,- pr, maned
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BJERG.NU

hjemmesidens struktur

I DET FOLGENDE AFSNIT VIL VI

GENNEMGA BJERG ARKITEKTURS

HJEMMESIDE OG VORES FORSLAG TIL EN NY STRUKTUR. DENNE MENER VI KAN
ORGANISERES, SA INFORMATIONER OM VIRKSOMHEDENS KERNEKOMPETENCER
KAN FINDES VED BLOT FA KLIK. DERUDOVER HAR VI ARBEIJDET UD FRA EN
RAKKE NOGLEORD FRA BJERG ARKITEKTURS

- LET NAVIGATION

- BLIKFANG

- BRUGERVENLIGHED

- SAMLING AF PLATFORME

ALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPPORT

EGET OPLAG:

ENERGI & MILJ@
KERNEKOMPETENCER
OVERSKUELIGHED
VARDIGER I FOKUS
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Velkommen til bjerg arkitektur

Vi er en tegnestue med en traditionsrig
historie. Tegnestuen blev startet i Hjerring i

<

LN

arkitektur

1987 af arkitekt Kjeld Bjerg, og har siden
udvikiet sig til at vare en af Danmarks fare-
nde indenfor arkitektur og energidesign.
Tegnestuen har siden 3bnet afdelinger |
bdde Aalborg, Ksbenhavn og Warszawa og
ansztter nu 22 engagerede medarbejdere.

Tegnestuen yder ridgivning for bide
private og professionelle jherer og
I=gger en =re i at 3benhed, tillid og gensi-
dig respekt er ethvert projekts omdrejnings-
punkt.
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Miniiti hadrer Bjerg Arkitektyr
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bjerg.wordpress

kobenhavn | aalborg | hjerring | warszava

Online - Come chat with us!

markeren placeret henover “aktuelt”

@ AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT
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Velkommen til bjerg arkitektur

Vi er en tegnestue med en traditionsrig
historie. Tegnestuen blev startet i Hjerring i
1987 af arkitekt Kjeld Bjerg, og har siden
udviklet sig til at vaere en af Danmarks fere-
nde indenfor arkitektur og energidesign.
Tegnestuen har siden dbnet afdelinger i
bide Aalborg, Kabenhavn og Warszawa og
ansztter nu 22 engagerede medarbejdere.

Tegnestuen yder ridgivning for bide
private og professionelle herrer og
l=gger en =re i at benhed, tillid og gensi-
dig respekt er ethvert projekts omdrejnings-
punkt.

praemieringer

kobenhavn | aalborg , hjerring | warrzava

s :
>

(353

A
¥

-
sassseaiianen,

= H

-

aktuelt
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e gt ™ e et
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markeren placeret henover “arkitektur”

me chat with

arkitektur s
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Velkommen til bjerg arkitektur

Vi er en tegnestue med en traditionsrig
historie. Tegnestuen blev startet i Hjerring i
1987 af arkitekt Kjeld Bjerg, og har siden
udvikiet sig til at vare en af Danmarks fare-
nde indenfor arkitektur og energidesign.
Tegnestuen har siden ibnet afdelinger |
bdde Aalborg, Ksbenhavn og Warszawa og
ansztter nu 22 engagerede medarbejdere.

q
|

arkitektur

Tegnestuen yder ridgivning for bide
private og professionelle jherrer og
I=gger en zre | at 3benhed, tillid og gensi-
dig respekt er ethvert projekts omdrejnings-
punkt.

T vy i, -
Prvecna Lt
e e ™

kobenhavn | aalborg | hjerring | warszava

Online - Come chat with us!

markgren placeret henover “bjerg.wordpress”

« AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT
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[ Forside E g
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bjerg'arkitektur os Bina®

Velkommen til bjerg arkitektur

Vi er en tegnestue med en traditionsrig
historie. Tegnestuen blev startet i Hjerring i

1987 af arkitekt Kjeld Bjerg, og har siden - 1 { ! =
udvikiet sig til at vare en af Danmarks fare- iy 3
nde indenfor arkitektur og energidesign. (el Y r'H

Tegnestuen har siden ibnet afdelinger |
bide Aalborg, Ksbenhavn og Warszawa og
ansztter nu 22 engagerede medarbejdere.

Tegnestuen yder ridgivning for bide -t i _
private og professionelle jherrer og
l=gger en re i at 3benhed, tillid og gensi-

dig Le‘spekt er ethvert projekts omdrejnings- arkitEktur

punkt.

o Y
el T

pramieringer

ntly offl —

Erude efter basser. Send os en beskad med navn
©qg e-mail, sd vender vi tilbage hurtigst muligt.
Email required

Name optional

Message required

kobenhavn | aalborg | Rjerring | warszava

[ send |
tegnestuen er “offline”
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[ b! Forside ',_, £
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bjergtarkitektur s Binad

kabenhavn | a3iborg | Mjarring | wArrzava

Online - Come chat with us!

klikker du pa “velkommen” afspilles video i en integreret videoafspiller

@ AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPFORT



hjemmesidens struktur bjerglarkitektur ..

HOME
|
1 1 1 1 1 1 1
VELKOMMEN BJERG
(film) ARKITEKTUR AKTUELT ARKITEKTUR PASSIVHUSE 3D BIM PRESSEN SKREV SHOWROOM
pm|  virksomheden - aktuelt #1 - erhverv - principper - beskrivelse - nordjyske - vi tilbyder
skoler & passivhus-projekter procesforlob
- arkitektur - aktuelt #2 - institutioner - - (film) - licitationen - inspiration
villaer & hvad er 3D bim? magasinet
=  planlegning - aktuelt #3 |  sommerhuse b= preemieringer - (film) - ejendom = udmeerkelser
) o bolig nogle- 3D bim og bjerg lokalavisen o
- locations i preemieringer e bebyggelser = medarbejdere - (film) 1 (s || pramieringer
blog pleje-, @ldre- & 3D projekt- f
bl  medarbejdere e (ekstern) e dagcentre = tilbage = presentation = tilbage - referencer
(film)
bl cnergi & miljo h—t tilbage = indretning - (fotostream) e tilbage
- (fotostream) - renovering - tilbage
tilbage tilbage
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CONTENT MARKETING

den billige reklameform

MEN HVORFOR BRUGE ALT DEN TID PA AT IMPLEMENTERE DE SOCIALE
MEDIER? ER DET IKKE BLOT EN TIDSR@VER FOR VIRKSOMHEDEN?
SP@RGSMALET KAN BESVARES GANSKE SIMPELT; DE SOCIALE MEDIER ER
KUN EN TIDSR@GVER FOR DEN VIRKSOMHED DER IKKE LAGGER EN STRATEGI
FOR HVAD MAN VIL BRUGE DEM TIL, SAMT HVILKE KUNDER VIRKSOMHEDEN
ONSKER SIG SKULLE ENGAGERE SIN TID I VIRKSOMHEDENS PRODUKT.

I DETTE AFSNIT VIL VI VISE HVORDAN DE SOCIALE MEDIER KAN BLIVE
IM@DEGAET HVIS BLOT MAN HAR EN INDHOLDSSTRATEGI OG EN FORSTAELSE
FOR HVILKE KUNDESEGMENTER MAN KAN TILTRAKKE PA DE SOCIALE MEDIER.

(( AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPPORT
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hvad er content marketing?

DEN STIGENDE REKLAME-TRATHED BLANDT FORBRUGERE HAR TVUNGET
MANGE VIRKSOMHEDER TIL AT GENTANKE DERES MARKEDSF@RING FOR AT
SIKRE, AT DET MAN HAR PA HJERTE ER SA RELEVANT, ENGAGERENDE 0G
VARDISKABENDE, AT VI VIL BRUGE VORES TID PA DET. DERFOR BLIVER
REKLAME I STIGENDE GRAD TIL RIGTIGT INDHOLD OG MANGE VIRKSOMHEDER
BEGYNDER AT TANKE SOM MEDIER MED ALT HVAD DET INDEBARER:

JOURNALISTISK FORSTAELSE OG INDSIGT

EVNEN TIL AT FORTALLE GODE OG RELEVANTE HISTORIER
RELEVANSKRITERIER

UDGIVELSESFREKVENS

MEDIEPLATFORME

((‘ AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPFORT



bjerg®arkitektur as

hvorfor netop nu?

I TAKT MED AT VIRKSOMHEDER OPBYGGER DERES EGNE KUNDEGRUPPER
GENNEM TRAFIK PA WEBSITES, FANGRUPPERINGER PA SOCIALE MEDIER 0G
ANDRE FORMER FOR DIGITAL TILSTEDEVARELSE STIGER KRAVET OG BEHOVET
FOR AT HAVE NOGET RELEVANT PA HJERTE. SAMTIDIG SA MINDSKES
BEHOVET FOR AT BRUGE MARKETINGBUDGETTET PA KLASSISK MEDIEK@B 0G
DE FRIGJORTE MIDLER KANALISERES OVER I MEDIEPRODUKTIONER, DER
BLIVER STADIG BEDRE OG BEDRE.

MED DEN RETTE INDHOLDSSTRATEGI KAN DU NA LANGT SELV MED ET NARMEST
IKKE-EKSISTERENDE MARKETING BUDGET. UNDER DET NASTE AFSNIT VIL
VI UDARBEJDE ET KORT OMRIDS AF DE FEM MEST TYPISKE SOCIAL MEDIA
BRUGERE OG FORBRUGERE. VIGTIGT ER DOG AT SIGE AT DET ER MEGET
VIGTIGT AT TAGE NOTITS AF OG REFLEKTERE OVER HVILKET SEGMENT ENS
VIRKSOMHED REFERERER TIL F@RST OG FREMMEST.
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CONTENT MARKETING

forsta de forskellige forbrugertyper
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forbrugertyper

FANS

DETTE ER EN KATEGORI AF PERSONER, DER “KAN LIDE” DIT PRODUKT
ELLER DIN VIRKSOMHED. DE VIL GERNE ASSOCIERES MED DIG. MEN
FORVEKSL IKKE DETTE MED EN VILLIGHED TIL AT K@BE.

INFORMATIONS-SOGERE

DENNE KATEGORI ER INTERESSERET I AT FINDE UD AF MERE OM DIT
PRODUKT OG DIN VIRKSOMHED. DE ER AKTIVT S@GENDE OG HAR STARKE
KOBSSIGNALER. DE LEDER EFTER INFORMATION, DER KAN BEKRAFTE ELLER
SIKRE DEM F@LELSEN AF AT GORE DET PERFEKTE K@B.

TILBUDSJAGERE

DET ER DEN KATEGORI, HVOR ALT HANDLER OM PRIS. DE LEDER EFTER
DET BEDSTE TILBUD OG BRUGER SOCIALE MEDIER TIL AT OPSNAPPE DET
BEDSTE TILBUD. DE ER PA INGEN MADE LOYALE. MENINGSDANNERE: DETTE
ER KATEGORIEN, VI ALLE GERNE VIL RAMME. DET ER KATEGORIEN, DER
INFLUERER PA VERDEN OMKRING DEM. EN MAGT DER KUN ER BLEVET
FORSTARKET IGENNEM DE SOCIALE MEDIERS UDVIKLING. NAR DE
KOMMUNIKERER, LYTTER VI ANDRE. DISSE HAR OFTE BLOGS OG EN STOR
GRUPPE AF FOLK, DER F@LGER DEM. OGSA KALDET FOLLOWERS. DERES
POPULARITET KAN VARE BADE ONLINE OG I DEN FYSISKE VERDEN. DERES
KOMMENTARER, SHARES M.V. KAN DRIVE TRAFIK, IMAGE OG I BEDSTE
FALD SALG.

KRITIKERE

DET ER EN KATEGORI, DER HAR NOGLE UDFORDRINGER MED DIN VIRKSOMHED,
OG SOM GERNE VIL LADE ANDRE KENDE TIL DET. DET ER EN VIGTIG KATEGORI
AT KENDE, DA MAN OFTEST MED EN ANSTANDIG OG PROFESSIONEL TILGANG
TIL DENNE KATEGORI KAN VENDE NEGATIVITET TIL NOGET POSITIVT.

Vil du Tese mere om content marketing las nedenfor:
http://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/
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BUDGET

freeware & professional

I DET FOLGENDE AFSNIT VIL VI KORTLAGGE HVILKE MULIGHEDER VI
SER KAN VARE GAVNLIGE FOR JER SOM VIRKSOMHED. VI HAR OPSTILLET
DENNE BUDGETPLAN SALEDES I KAN SE EN IMPLEMENTERING AF NYE
KOMMUNIKATIONSFORMER GRATIS, ET BILLIGT BUDGET, MEDIUM BUDGET OG
ET STORRE BUDGET. ALLE KATEGORIER HAR SINE FORDELE OG ULEMPER.
DETTE AFSNIT ER KUN BLEVET TIL FOR AT ANSKUELIGG@RE HVAD DER ER AF
MULIGHEDER SAFREMT MAN TILVALGER EKSTRA SERVERPLADS, TILKNYTNING
AF COMPUTERE ELLER ADMINISTRATORERER AF VIRKSOMHEDENS SOCIALE
NETVARK OG INSTANT MESSAGE FUNKTION.

((‘ AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPFORT
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Zopim

Gratis Billig version Avanceret version
(61,5 kr./mdr.) (110 kr./mdr.)

- Mulighed for én agent - Ubegranset chat - Ubegranset chat

- En chat af gangen - 2 Triggers - Ubegransede Triggers

- 14 dages chat historie - Mulighed for 2 afdelinger - Ubegransede afdelinger
- Full Customization - Full Customization

Ugentlig analytisk rapport
*kr./mdr. Pr. Agent

Triggers: Mulighed for at en automatisk identifikation af vardifulde besegende og
sende brugertilpassede chatinvitationer.

Afdelinger: Inddel chatten i forskellige afdelinger, som ger det muligt for kunden at
vealge en specifik afdeling at chatte med.

Rabatter: 1 ar (20 % rabat), 2 ar (30% rabat)

(( AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPFORT



Hootsulte

Gratis version Billig version

(

Hootsuite samtaler -
5 sociale profiler -
0 Team members -
En basis analytisk rapport -
Besked planlagning -
Ubegransede Apps -
2 RSS/Atom Feeds -

Rss/Atom feeds: Rss forbindelser, der automatisk opdaterer din sociale profil fra blogs eller news

feed.

Hootcare: Hootsuite support

55 kr./mdr.)

Hootsuite samtaler

Ubegransede sociale profiler

1 ekstra bruger inkluderet
Avanceret besked planlagning
Ubegransede Apps

Google Analytics integration
Integration af Facebook indsigt
Hootsuit University - optional
HootCare - optional

Facebook indsigt: Hvem interagerer pa jeres Facebookside?

bjerg

arkitektur as
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Dropbox

Gratis version Pro version Team version

(Fra 55 kr./mdr.) (4376 kr./ar)*
- Starter pa 2 GB - 100, 200 eller 500 GB - Dropbox for virksomheder
- Op til 18 GB - 1 T8 for 5 brugere

- Centreret fakturering
og administration

*Ekstra brugere koster yderligere 688 kr. pr. ar.

Screencast-0-mMatic

Gratis version Pro version
(83 kr./ar)

- 15 min. optagelses tid - Ubegranset optagelsestid
- offentligger pa Youtube i HD - offentligger pa Youtube i HD
- Fungerer til MP4, AVI og FLV movie - Fungerer til MP4, AVI og FLV movie

- offentligger til VIMEO og Google Drive
- offentligger Screen Shots
- Forskellige redigerings varktgjer mv.

((‘ AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPPORT
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Podio

Podio premium
(50 kr./mdr.)*

Ubegranset:

- Antal medarbejdere (betal pr. bruger)
- Eksterne medlemmer

- workspace

- Apps

- Opbevaring

Mulighed for:

- Deling af filer

- iPhone og Android Apps

- Bruger administration

- Brugertilpasset data rapport

*Pr. medarbejder

“med hensyn til Podio eller Yammer kan
der valges frit imellem de to udgaver af
intranet, begge er kompatible for windows,
apple, i0S og android”
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Yammer

Gratis version

- Sikker networking
- Gruppe administration

* per bruger

(( AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPFORT

Enterprise Network
(17 kr./mdr.)*

- Sikker networking

- Gruppe administration

- Enterprise administration
- Avanceret kontrol

- Enterprise integration

- Support og services

- Sharepoint Online

Sharepoint online + Yammer
(22 kr./mdr.)*

- Sikker networking

- Gruppe administration

- Enterprise administration
- Avanceret kontrol

- Enterprise Integration

- Support og services



oversigt over budgetforslag

Billig version

Zopim

Hootsuit

Dropbox

Screencast o-matic
Podio

Yammer

alt

Pro version

zopim (5 brugere)
Hootsuite

Dropbox

Screencast o-matic
Podio

Yammer

alt

* pr. maned

310 kr.
1100 kr.
1210 kr.
7 kr.

1100 kr.
374 kr.

4101 kr.

550 kr.
1100 kr.
1339 kr.

1100 kr.
484 kr.

4580 kr.

bjerg
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LINKS
folgende kan

- Www.

- Www.

- Www.

- Www.

- Www.

- Www.

- Www.

- Www

- Www.

- Www.

ZOPIM.COM
FACEBOOK.COM
HOOTSUITE.COM
WORDPRESS .COM
DROPBOX.COM
YOUTUBE.COM

SCREENCAST-0-MATIC.COM

.VIMEO.COM (I BRUG)

PODIO.COM (INTRANET)

YAMMER.COM (INTRANET)

(( AALBORG UNIVERSITET

STUDENTERRAPFORT
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